HANKELEPING nr.....

Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus (edaspidi tellija), registrikood 70009770,
aadress Parnu mnt 132, 11317 Tallinn, keda esindab pohimaaruse alusel direktor Margus
Arm ja

edaspidi koos voi eraldi nimetatud ka pool voi pooled, solmisid tellija labiviidud riigihanke
tulemusena kaesoleva hankelepingu (edaspidi leping) aljargnevas:

1. Lepingu eesmark ja ese

1.1 Tellija poolt korraldatud riigihanke tulemusel solmitud lepingu eesmark on
Tableau koolituse labiviimine COVID-19 avaandmete naitel ja Vertica andmelao
baasil.

12. Lepingu esemeks on koolitusteenus (edaspidi teenus). Teenuse Kkirjeldus,
lepingu taitmise tingimused, teenuse tulem ja konkreetsed realiseerimistahtajad
on satestatud tehnilises kirjelduses.

1.3. Lepingut rahastatakse Eesti-Norra koostooprogrammi ,Green ICT" vahenditest
kaasrahastatud projekt ,Health Sense® (projektileping 24.4-6/17-0524/458)
raames.

2. Uldtingimused

21 Lepingu juurde kuuluvateks lahutamatuteks osadeks loetakse koik lisad ja
riigihanke alusdokumendid ning taitja esitatud pakkumus ja pooltevahelised
kirjalikud teated, mida lepingu lisadena eraldi ei allkirjastata.

2.2. Lepingu taitmisel lahtutakse lepingu ja selle juurde kuuluvate lahutamatute
osade tingimustest.

2.3. Pooled teevad lepingu taitmiseks ja lepingu eesmarkide saavutamiseks
koostood. Pooled kohustuvad tegema koik vajalikud pingutused, et taita leping
Oigeaegselt ja vastavalt kokkulepetele.

2.4. Kui lepingu taitmisel tekivad tditja ja tellija vahel erimeelsused, lahtutakse
lepingu eesmarkidest tellija seisukohalt.

2.5. Poolel on digus teha teisele poolele ettepanekuid lepingu taitmise kvaliteedi
tostmiseks. Kui pool on esitanud teisele poolele lepingu taitmisega seotud
kUsimuses paringu, on pool kohustatud sellele sisuliselt reageerima (asjakohast
tagasisidet andma) voimalikult kiiresti, kuid hiljemalt 3 toopaeva jooksul.

2.6. Lepingu taitmise keel on eesti keel, muuhulgas on see ka lepingu solmimise,
tellimuste, tookoosolekute jm suhtluse ning teenuse dokumenteerimise keel.

3. Poolte digused ja kohustused

3.1, Taitja kohustub:
311 osutama teenust lepingus kokkulepitud tingimustel ja ulatuses, sh tagama
teenuse digeaegse alustamise, osutamise, valmimise ja tellijale uleandmise;



3.12. tagama lepingu taitmiseks vajalike ressursside olemasolu;

3.1.3. teavitama viivitamatult tellijat lepingu taitmist takistavatest asjaoludest, mis
segavad teenuse osutamist ja tdhtaegadest kinnipidamist voi pustitatud
eesmargi saavutamist;

314. juhinduma tellija suunistest lepingu eesmarkide saavutamisel, pdoérdudes
selleks vajadusel tellija poole;

3.15. osutama teenust kvaliteetselt ning vastavalt valdkonna headele tavadele ja
praktikale;

3.1.6. omama koiki vajalikke intellektuaalomandi digusi teenuse osutamiseks;

317. andma Uule teenuse osutamise tulemusel teostatud teenuse osade
kasutusoiguse tellijale (nt koolitusmaterjalid);

3.1.8. teavitama kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis oma mistahes huvist,
mis vOib pdhjustada lepingu taitmisel huvide konflikti tekkimist.

3.2. Taitjal on digus:

321 saada lepingu taitmise eest kokkulepitud ulatuses ja korras tasu;

322, kasutada lepingu taitmisel alltoovotjaid, kooskolastades alltoovotjate
kasutamise eelnevalt tellijaga. Alltdovotjate tegevuse ja tegevusetuse eest
vastutab tellija ees taitja;

3.23. anda arve esitamise oOiguse Ule kolmandale isikule lepingu muudatust
sdlmimata, kui ta on tellijale esitanud sellekohase teate;

3.2.4. tellija kirjalikku taasesitamist voimaldaval ndusolekul kaasata taiendavaid
meeskonnaliikmeid, kui riigihankes pakkumusega esitatud meeskonnaliikmed
on telltud teenuse taitmisega hoivatud. Taiendavalt kaasatud
meeskonnaliikmed peavad vastama rollile seatud hanketingimustele.

3.25. riigihankes isikuliselt mitte valja toodud meeskonnaliikmete olemasolu ja
vastavuse riigihankes noutud kvalifikatsioonile/varasemale todékogemusele
ning esitab teenuse osutajad nimeliselt lepingu sdlmimisel.

3.3. Tellija kohustub:

3.3.1. tasuma taitjale lepingu taitmise eest kokkulepitud ulatuses ja korras;

3.3.2. teavitama taitjale Ule antud teenuses esinevatest puudustest ja andma
puuduste korvaldamiseks moistliku taiendava tahtaja, kui tahtaeg ei tulene
muudest kokkulepetest.

3.4. Tellijal on digus:

3.4.1. kontrollida jooksvalt lepingu taitmist ja anda taitjale selleks suuniseid voi
nouda taitjalt sellekohast informatsiooni;

34.2. keelduda osaliselt voi taielikult tasu maksmisest, kui taitja ei teostanud
nouetekohaselt teenust kokku lepitud tahtajaks ja taitja poolne rikkumine ei ole
objektiivselt pohjendatud (nt on tegemist objektiivse pohjendusega, kui lepingu
taitmine on viibinud tellija voi kolmanda osapoole tegevuse tottu).

. Lepingu hind

41. Tellja tasub lepingu alusel tellitud teenuse eest Uhes osas peale
koolitusprogrammi viimase mooduli labiviimist kokku ___ (maksumus
sOnadega) eurot kaibemaksuta.

4.2. Taitjal on digus esitada e-arve parast teenuse aktiga vastu votmist. Arvel tuleb
markida riigihanke nimetus, lepingu humber ja kontaktisiku andmed.



4.3.

Arve tasumiseks annab taitja minimaalselt tahtaja 21 kalendripaeva alates arve
laekumisest.

5. Vastutus

5.1.

5.2.

53

54.

55.

5.6.

57.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

Pool vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest, valja arvatud juhul, kui
rikkumine on vabandatav vaaramatu jou voi muu objektiivse asjaolu tottu.
Nimetatud asjaolu esinemist peab tdendama pool, kes sellele tugineda soovib.
Pool vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest, mis tuleneb tema poolt
lepingu taitmisse kaasatud isikute tegevusest.

Pool ei vastuta lepinguliste kohustuste rikkumise eest, mis tulenes teise poole
kohustuste rikkumisest voi kolmandate isikute tegevusest vOi tegemata
Jjatmistest. Kui tellija viivitab omapoolsete kohustuste taitmisega ja nende
kohustuste mittetahtaegne taitmine ei voimalda taitjal omapoolseid kohustusi
tahtaegselt taita, pikendatakse teenuse uleandmise tahtaega vastava aja vorra.
Nimetatud asjaolu esinemist peab tdendama pool, kes sellele tugineda soovib.
Kohustuse rikkumisel on teisel poolel digus kasutada kdiki seadusest VOi
lepingust tulenevaid diguskaitsevahendeid vastavalt voladigusseadusele.
Poolte rahaline koguvastutus on piiratud lepingu kogumaksumusega, kuid see
piirang ei kehti sddlisel rikkumisel, sh stulisel rikkumisel seoses
intellektuaalomandiodiguse voi andmekaitsealaste kohustustega.

Tasu maksmisega viivitamisel on taitjal digus nduda viivist voladigusseaduses
satestatud maaras konkreetse teenuse eest maksmisele kuuluvast tasust iga
tasumisega viivitatud kalendripdaeva eest. Viivise maksimaalne maar on 25%
konkreetsete teenuse eest tasumisele kuuluvast kogusummast. Viivise ndue
tuleb esitada allkirjastatult.

Taitja poolse lepinguliste kohustuste rikkumisena kasitletakse eeskatt olukorda,
kus osutatud ja ule antud teenus ei vasta osaliselt vdi taielikult lepingu
tingimustele voi esineb muid taitja poolseid lepingu rikkumisi.

Kui taitja rikub lepingulist kohustust, on tellijal digus hduda leppetrahvi tasumist,
mille suuruseks on kuni 100 eurot iga rikkumises oldud kalendripaeva eest, kuid
mitte rohkem kui 25% lepingu kogumaksumusest. Kui lepingu taitmine on kokku
lepitud etappide kaupa, siis mitte rohkem kui 25% etapi kogumaksumusest.
Juhul kui taitja poolsetest viivitustest tingitult ei ole teenuse osutamine enam
realistlik voi  vajalik, on tellijal oOigus lepingust taganeda vastavalt
voladigusseaduse § 116 loikele 1 ning taitja on kohustatud tegema juba makstud
osa eest tellijale tagasimakse.

Lepingu olulise rikkumise korral on tellijal digus esitada taitjale leppetrahvi ndue
kuni 10 000 eurot iga rikkumise eest. Taitja poolse olulise lepingu rikkumise korral
el pea tellja maarama taitjale lepingu taitmiseks voladigusseaduse §-s 114
nimetatud taiendavat tahtaega ning tellijal on muu hulgas digus leping Uules
Oelda voi lepingust taganeda.

Oluliseks rikkumiseks loevad pooled lisaks voladigusseaduses satestatule
muuhulgas:

5111. mdjuva pohjuseta lepingu taitmise katkestamine voi taitmisele mitte

asumine;

5.11.2. valeinfo esitamine;



5113. lepingu taitmiseks vajalike Oiguste (sealhulgas load, litsentsid,
intellektuaalse omandi digused) puudumine;

5114. intellektuaalse omandi diguste ja hende kasutamise tingimuste rikkumine;

5.115. korduv (vahemalt kahel korral) meeskonnaliikme asendamine isikuga, kes ei
vasta kokku lepitud nduetele voi meeskonnalikme asendamine ilma tellija
eelneva vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud
nousolekuta;

511.6. konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine;

5117. lepingujargsete kohustuste korduvat (vahemalt kahel korral) taitmata
jatmist;

511.8. tdhtaegselt lepingu taitmata jatmist selliselt, et tehnilises kirjelduses
satestatud eesmargi taitmine ei ole enam tahtaegselt realistik ja/voi taitja
poolse tegevuse voi tegevusetuse tottu ei ole voimalik enam kasutada lepingu
rahastamiseks ettenahtud vahendeid;

5.11.9. lepingujargsete kohustuste uleandmine kolmandale isikule ilma tellija
digiallkirjastatud nousolekuta.

5.12. Teenuse vastuvotmine tellija poolt ei vabasta ega vahenda tditja vastutust
lepingu rikkumise eest.

513. Kui taitja ei taida lepingut nduetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusasutus
toetuse vahendamise voi tagasindude otsuse, on tellijal digus taitjalt tagasi
nouda mitteabikolbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses.

5.14. Leppetrahvi ndude kohustub tellija esitama maistliku aja jooksul, kuid mitte
hiljem kui 3 kuu jooksul alates paevast, mil tellija sai teadlikuks leppetrahvi ndude
aluseks olevast asjaolust. Leppetrahvi ndude vaidlustamine ei vabasta taitjat
selle maksmise kohustusest enne vastava kohtuotsuse joustumist.

5.15. Taitja on kohustatud leppetrahvi tasuma 2 nadala jooksul alates tellija poolt
vastava noude esitamisest, kui leppetrahvi ndudes ei ole maaratud teisiti.

5.16. Tellijal on digus tasaarvestada leppetrahvi summa taitjale lepingu taitmise eest
tasumisele kuuluvate maksetega. Tasaarvestamise korral ei rakendata
leppetrahvi tasumise kohustust.

6. Konfidentsiaalsuskohustus

6.1. Pooled kohustuvad vastastikku hoidma salajas ja mitte avaldama kolmandatele
isikutele Ukskdik missugust konfidentsiaalseks peetavat informatsiooni, mis on
saadud teiselt poolelt lepingu alusel tellitud teenuse osutamise kaigus voi muul
viisil voi juhuslikult.

6.2. Taitia peab votma kasutusele isikuandmete ja tellja muude taitjale
kattesaadavate andmete kaitseks organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnilisi
turvameetmeid, lahtudes muuhulgas kehtivatest digusaktidest.

6.3. Kui lepingu taitmise raames osutub vajalikuks isikuandmete toétlemine, lepivad
pooled isikuandmete tootlemise tingimused kokku juhindudes isikuandmete
kaitse uldmaaruse! artiklis 28 kirjeldatust.

6.4. Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled igasugust informatsiooni
(sh  arisaladusi, isikuandmeid, lepingute  andmeid, infosusteeme,

* Euroopa Parlamendi ja Noukogu maarus nr (EL) 2016/679.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

turvasUsteemide kirjeldusi, riistvara ja tarkvara kirjeldusi, pakkumuse kirjeldusi,
kasutatavaid tehnoloogiaid, spetsifikatsioone jms), mis on saadud seoses lepingu
taitmisega ja mille sattumine kolmandate isikute katte voib pooltele pohjustada
turvariske voi majanduslikku kahju voi kolmandate isikute (eelkdige tellija
klientide) eraelu puutumatuse rikkumist. Kahtluse korral eeldatakse
informatsiooni konfidentsiaalsust.

Konfidentsiaalne informatsioon ei holma endas informatsiooni, mille
avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest voi mille avalikustamiseks pooled
on andnud nousoleku.

Pooled voivad edastada konfidentsiaalset informatsiooni ainult nendele isikutele,
kes on tellitud teenuse osutamisega otseselt seotud. Taitja kohustub tagama, et
isikud, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid konfidentsiaalsuse
kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tahtajatut taitmist. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuste taitmise
eest lasub taitjal.

Pooled ei kasuta lepingu taitmisel neile teatavaks saanud konfidentsiaalset
informatsiooni oma huvides ega muul eesmargil, kui tellitud teenuse
osutamiseks.

Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral kohustub taitja huvitama koik
kahjud, mis sellise rikkumise tagajarjel tellijale voi kolmandale isikule tekkisid,
sOltumata sellest, kas rikkumine pandi toime lepingu kehtivuse ajal voi
lepinguliste kohustuste lOppemise jargselt.

Taitja on teadlik, et leping ja kokkulepped on avalikud, v.a osades, mis on avaliku
teabe seadusest tulenevatel alustel maaratud asutusesiseseks kasutamiseks vOi
margitud taitja poolt arisaladuseks.

6.10. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajatult.

7. Lepingu kehtivus

7.1
7.2.

7.3

7-4.

7.5.

Leping joustub solmimisel.

Lepingut muudetakse poolte vahelise kirjaliku kokkuleppega lepinguga samas
vormis, arvestades riigihangete seaduses toodut.

Kui moni lepingu tingimus peaks osutuma osaliselt voi taielikult kehtetuks voi
taitmisele mittepooratavaks, ei mdjuta see teiste lepingu tingimuste kehtivust
ning lepingu ulejaanud tingimused jaavad kehtima ja taitmisele poodratavaks. Sel
Juhul voimalusel asendatakse kehtetu voi taitmisele mittepdoratav tingimus
oiguslikult kehtiva tingimusega, mis on sisult voimalikult l@hedane poolte
kavatsustele ja kehtetu tingimuse majanduslikule mojule.

Tellija voib lepingu igal ajal séltumata pdhjusest lopetada, teatades sellest
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ette 30 paeva. Lepingu lOopetamine
vabastab pooled kaesoleva lepinguga satestatud kohustuste taitmisest.

Tellijal on oigus leping Uhepoolselt etteteatamistahtaega jargimata ules 6elda
vOi sellest taganeda, kui taitja on oluliselt lepingut rikkunud voi juhul, kui taitja:

751 suhtes on algatatud pankrotimenetlus;
7.5.2. pankrot on valja kuulutatud;
7.5.3. taitja varad arestitakse;



7.5.4. taitja finantsseisund halveneb tellija pdhjendatud hinnangul oluliselt ja see

7.6.

muudab lepingu nduetekohase taitmise vahetoenaoliseks.

Lepingu loppemisel mistahes alusel ja pohjusel on taitja kohustatud tellijale tle
andma kogu teenusega seotud informatsiooni ja dokumentatsioon (nii
digitaalselt kui paberkandjal, samuti informatsiooni, mida ei ole salvestatud
eelnimetatud infokandjatele). Uleantav info ja dokumentatsioon peab olema
sUstematiseeritud. Taitja on kohustatud andma ammendavad selgitused
eelkirjeldatud informatsiooni haldamise ja kasutamise kohta, tehes seda tellija
noudmisel kirjalikult.

8. Teadete edastamine ja kontaktisikud

8.1

8.2.

83

8.4.
8.5.
8.6.

8.7

Teadete edastamine toimub uldjuhul e-posti teel. E-posti teel, sh digitaalselt
allkirjastatud dokumentide, saatmise korral loetakse teade kattesaaduks kohale
Jjoudmise teates margitud kellaajal voi e-kirjas naidatud saatmise kellaajal.
Juhul, kui teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peab teade olema
edastatud digiallkirjastatult poole allkirjadigusliku isiku poolt. Informatiivset
teadet voib edastada ka telefoni teel. Informatiivseks loetakse teade, millega ei
kaasne oOiguslikke tagajargi.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on ule antud allkirja
vastu voi kui teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt
teatatud aadressil ja postitamisest on méodunud 5 kalendripaeva.

Tellija kontaktisik(ud) on: ... .., telefon ..., e-post: ... vOi tema asendaja;
Taitja kontaktisik(ud) on: .., ..., telefon .. e-post. ... vOi tema asendaja;
Kontaktisikute padevuses on anda teisele poolele vajaliku informatsiooni ja

juhiseid oma padevuse piires, anda ndusolek meeskonnaliikme vahetamiseks,
kontrollida teostatud lepingu kvaliteeti, anda lepingu ese Ule ja votta vastu ning
allkirjastada akt.

Kontaktisiku muutumisest teavitab pool kirjalikult teist poolt viivitamatult.

9. Loppsatted

9.1

9.2.
9.3

Taitjal puudub volitus tegeleda lepingu raames avalike suhetega ning anda
teateid Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labiraakimiste
teel lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

Lepingule kohaldub Eesti digus.

Lepinguga reguleerimata kusimustes voi olukorras, kus moni lepingu sate on
vastuolus seadusega, lahtutakse Eesti Vabariigis kehtivast seadusandlusest.

10. Lisad (ei allkirjastata)

10.1. Lisa 1 - Tehniline kirjeldus;
10.2. Lisa 2 - Pakkumus.

11. Poolte allkirjad

Tellija

Taitja



/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



